UGYFEL-KATEGORIZALASI POLITIKA
1. Altaladnos
A Zetano a WONDERINTEREST TRADING LTD. bejegyzett védjegye.

A befektetési szolgaltatasokrol és tevékenységekrol, valamint a szabalyozott piacokrdl sz6l6 2017. évi
L.87(I)/2017 torvény (a "torvény") értelmében a WONDERINTEREST TRADING LTD (tovabbiakban
mint "Befektetési Tarsasag") koteles Ugyfeleit a kovetkez6 harom kategéria egyikébe sorolni:
Lakossagi/Szakmai tigyfél vagy Elfogadhato6 szerz6dé fél.

“Lakossagi Ugyfél”: olyan Ugyfél, aki nem Szakmai Ugyfél vagy Engedélyezett Szerz6d§ Fél. Meg kell
jegyezni, hogy a nem hivatasos Ugyfelek a legmagasabb szint(i védelemben részesiilnek.

"Szakmai Ugyfél" olyan Ugyfél, aki rendelkezik a sajat befektetési dontései meghozataldhoz és a
véllalt kockazatok megfelel§ értékeléséhez sziikséges tapasztalattal, tudassal és szakértelemmel. A
pénziigyi eszk6zok piacairél, valamint a 2002/92/EK iranyelv és a 2011/61/EU iranyelv médositasarol
sz616, 2014. majus 15-i 2014/65/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv ("MiFID II") IIL
mellékletének I. része tartalmazza az alapértelmezés szerint szakmai szereplének mingsiil szervezetek
listajat.

"Elfogadhat6 szerz6d6 fél": a Szakmai Ugyfél egy olyan tipusa, amely csak akkor alkalmazandé, ha
az ilyen Szakmai Ugyfélnek nytjtott szolgaltatas Megbizasok fogadasabol és tovabbitasabol all (lasd az
alabbi 5. bekezdést).

2. Szakmai Ugyfelek Standard Beallitasokban

A MiFID II iranyelv II. mellékletének I. részében felsorolt szervezetek alapértelmezés szerint Szakmai
Ugyfeleknek mindsiilnek. Ennek megfeleléen, ha az Ugyfél megfelel a MiFID II. melléklet II.
mellékletének I. részében meghatarozott kritériumok valamelyikének, a Befektetési Tarsasag a
szolgéltatasnyujtas el6tt tajékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy a Befektetési Tarsasag rendelkezésére allo
informéaciok alapjan az Ugyfél Szakmai Ugyfélnek mindsiil, és a Befektetési Tarsasag és az Ugyfél eltérd
megallapodasanak hianyaban (lasd az alabbi 4. bekezdést) ekként kezeli.

3. Lakossagi Ugyfelek, akiket Kérelem alapjan Szakmai Ugyfélként kezelhetnek

3.1. Altalanos

”_ 7

A MiFID II. iranyelv II. mellékletének I. részében nem szerepld Ugyfelek szamara is lehetévé tehetd,
hogy Szakmai Ugyfélként kezeljék Gket, és igy lemondjanak bizonyos, a torvény altal biztositott
védelemrdl.

2.2. Ertékelés

A Befektetési Tarsasag minden ilyen Ugyfelet Szakmai Ugyfélként kezelhet, feltéve, hogy az alabbiakban
meghatéarozott vonatkozo kritériumok és eljarasok teljesiilnek. Nem feltételezheté azonban, hogy az
ilyen Ugyfelek a MiFID II. mellékletének I. részében meghatarozott kategéridkhoz hasonlé piaci
ismeretekkel és tapasztalattal rendelkeznek.

Ezért a szamukra biztositott védelem aluli mentesség csak akkor tekinthetd érvényesnek, ha a
Befektetési Tarsasagnak az Ugyfél szakértelmére, tapasztalatara és ismereteire vonatkoz6 ésszerii
értékelése a tervezett tranzakciok vagy szolgaltatasok jellegére tekintettel ésszerti biztositékot nytijt arra,
hogy az emlitett Ugyfél képes sajat befektetési dontéseinek meghozatalara és a kockazatok megértésére.

Ezért a Befektetési Tarsasag alkalmassagi tesztet alkalmaz, hogy felmérje a tapasztalatukat és tudasukat.

Az értékelés soran az alabbi kritériumok koziil legalabb kett6nek teljesiilnie kell:
e Az iigyfél, jelentés volumenii tranzakcidokat bonyolitott az érintett piacon, az el6z8 négy
negyedévben, atlagosan negyedévente 10 tranzakciot;
e az Ugyfél pénziigyi eszk6zokbél all6 portféliGjanak mérete, amely a készpénzbetéteket és
pénziigyi eszk6zoket is magaban foglalja, meghaladja az 500 000 eurét;
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e Az iigyfél a pénziigyi szektorban dolgozik vagy dolgozott legalabb egy évet olyan szakmai
poziciéban, amely a tervezett tranzakciok vagy szolgaltatasok ismeretét igényli.

3.3. Folyamat

e Az Ugyfél irasban értesiti a Befektetési Tarsasagot arrdl, hogy Szakmai Ugyfélként kivanja
kezelni, akar altalanossagban, akar egy adott Befektetési szolgaltatds vagy tranzakcid,
tranzakci6tipus vagy termék vonatkozasaban.

e A Befektetési Tarsasagnak egyértelmiien és irasban tajékoztatnia kell 6t a védelemr6l és a
befektetdi kartalanitasi jogokrol, amelyeket elveszithet.

e Az Ugyfélnek irasban, a f6 szerzddést6l elkiilonitett dokumentumban kell nyilatkoznia arrél,
hogy tisztaban van a védelem elvesztésének kovetkezményeivel.

e Miel6tt a Befektetési Tarsasag tgy dont, hogy elfogadja a védelem aldli felmentés iranti
kérelmet, minden ésszerti 1épést meg kell tennie annak biztositaséara, hogy a Szakmai Ugyfélként
val6 kezelést kérg Ugyfél megfelel a fentiekben meghatarozott vonatkozé kovetelményeknek.

Azok az iigyfelek, akik azt szeretnék, hogy szakemberként kezeljék Oket, a Befektetési Tarsasag
honlapjan talalhat6 "Ugyfélstatusz-valtoztatasi kérelem" formanyomtatvanyt hasznalhatjak.

3.4. A Befektetési Tarsasag Tajékoztatasa

Minden Ugyfél koteles tajékoztatni a Befektetési Tarsasagot minden olyan valtozasrél, amely hatéssal
lehet a jelenlegi besorolasukra.

Ha azonban a Befektetési Tarsasagnak tudomasara jut, hogy az Ugyfél mar nem felel meg azoknak az
eredeti feltételeknek, amelyek alapjan az Ugyfél jogosult volt a szakmai kezelésre, a Befektetési
Tarsasagnak meg kell tennie a megfeleld 1épéseket.

. Szakmai Ugyfelek, akik kérvényezik a "Lakossagi Ugyfél" kategéridba valé atsorolést.

Meg kell jegyezni, hogy a MiFID II iranyelv II. mellékletének I. részében felsorolt Szakmai Ugyfelek
kérhetik a nem szakmai kezelést, tehat hogy Lakossagi Ugyfélként kezeljék Gket, igy magasabb szintii
védelemben részesiiljenek. A Szakmai Ugyfélnek mindsiilé Ugyfél felel6ssége, hogy magasabb szintii
védelmet kérjen, ha tgy véli, hogy nem képes megfeleléen felmérni vagy kezelni a felmeriil§
kockazatokat.

Ez a magasabb szintli védelem akkor biztositott, ha a szakembernek mindsiil§ Ugyfél irasbeli
megallapodast kot a Befektetési Tarsasaggal, arrol, hogy az alkalmazand6 iizletviteli rendszer
alkalmazasaban nem mindsiil a Szakmai Ugyfelek kategoriajaba tartozénak. Az ilyen megallapodasban
meg kell hatarozni, hogy ez egy vagy tobb konkrét szolgéltatasra vagy tranzakcidja, illetve egy vagy tobb
terméktipusra vagy tranzakciéra vonatkozik-e.

5. Elfogadhaté Szerz6dé Felek

Elfogadhat6 Szerz6dd Fél az a), b) és c) kategoriaba tartozo Ugyfél, amely alapértelmezés szerint
Szakmai Ugyfélnek mindsiil (a MiFID II. iranyelv II. mellékletének I. részében felsoroltak szerint).

Tovabba, az Elfogadhat6 Szerz6d6 Fél kategoria csak a kovetkezd befektetési szolgaltatasokra
vonatkozik:

e Az Ugyfél Megbizisainak fogad4sa és tovabbitasa
e Megbizisok végrehajtasa az ligyfelek nevében

A Befektetési Tarsasag kérésre olyan Ugyfeleket is elismerhet Elfogadhaté Szerzédé Félként, akik a
Szakmai Ugyfélnek tekintendé Ugyfelek kategériajaba tartoznak az alkalmassagi tesztnek megfelelGen
(lasd a fenti 3. bekezdést). Ilyen esetekben azonban az érintett vallalkozas csak olyan szolgaltatasok vagy
tranzakciok tekintetében ismerhet§ el Elfogadhato Szerz6d6 Félként, amelyek esetében Szakmai
Ugyfélnek tekinthetd.
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Olyan tranzakcié esetében, ahol a potenciélis szerz6dS fél egy masik EU-tagallamban talalhat6, a
Befektetési Tarsasag elényben részesiti a vallalkozas azon tagallam jogszabalyai szerinti jogallasat,
amelyben a vallalkozas talalhaté.

6. A kiilonbozé kategoriakba sorolt Kérelmek Tipusai

Ha az Ugyfél meg kivanja valtoztatni a kategorizalasat, a kovetkezd kérelmeket nytjthatja be a
Befektetési Tarsasaghoz:

(@) A Lakossagi Ugyfél kérheti a Szakmai Ugyfél kategériaba vald felvételét. Az Ugyfél ezaltal
alacsonyabb szintii védelmet fogad el (1asd a fenti 3. bekezdést).

(b) A Szakmai Ugyfél kérheti a Lakossagi Ugyfél kategéridba valé felvételét. Az Ugyfél ezért
magasabb szinti védelemben részesiil (lasd a fenti 4. bekezdést). A Szakmai Ugyfél
kérelmezheti, hogy Elfogadhat6 Szerz6dd Félnek mindsiiljon, és igy alacsonyabb szintii
védelemben részesiiljon (lasd a fenti 5. bekezdést).

(¢) Az Elfogadhaté Szerz8dd Fél kérheti, hogy Szakmai Ugyfélként vagy Lakossagi Ugyfélként
kategorizaljak. Az Ugyfél ezért magasabb szint{i védelemben részesiil (lasd a fenti 5. bekezdést).

Meg kell jegyezni, hogy a Befektetési Tarsasag nem koteles hozzajarulni a Lakossagi Ugyfélként vagy
Elfogadhat6 Szerz6d6 Félként val6 kezelésre iranyulé kérelemhez. Ezen tilmenden a Befektetési
Téarsasag sajat kezdeményezésére Szakmai vagy Lakossagi Ugyfelet jogosult Ugyfélként kezelhet, vagy
Szakmai Ugyfelet Lakossagi Ugyfélként kezelhet.

Azok az Ug_yfelek, akik meg kivanjak valtoztatni {igyfél kategoriajukat, a Befektetési Tarsasag honlapjan
talalhat6 "Ugyfél kategéria modositéasi kérelem" {irlapot hasznalhatjak.

7. Védelemhez valé jog

7.1. Lakossagi és Szakmai Ugyfelek

Ha a Befektetési Tarsasag az Ugyfelet Lakossagi Ugyfélként kezeli, az Ugyfél a térvény értelmében
nagyobb védelemre jogosult, mintha az Ugyfelet Szakmai Ugyfélként kezelte volna. Az alabbiakban
osszefoglaljuk a Lakossagi Ugyfeleket megillet§ védelmet (a lista nem teljes):

(a) A Lakossagi Ugyfél tovabbi tajékoztatast kap a Befektetési Tarsasagrol, annak szolgaltatasairdl,

a Pénziigyi Eszkozokr6l és azok teljesitményérdl, a Pénziigyi Eszkozok természetérol és
kockézatairél, a koltségekrdl, jutalékokrol, dijakrol és illetékekrdl.

(b) Ha a Befektetési Tarsasag megbizas fogadasi és megbizas tovabbitasi szolgaltatasokat nytjt, a
Befektetési Tarsasag felkéri a Lakossagi Ugyfelet, hogy adjon tajékoztatast a befektetések
teriiletén szerzett ismereteir6l és tapasztalatardl, amely a kinalt vagy igényelt termék vagy
szolgaltatas konkrét tipusara vonatkozik, annak érdekében, hogy a Befektetési Tarsasag
felmérhesse, hogy a tervezett befektetési szolgaltatas vagy termék alkalmas-e az Ugyfél szamara.
Amennyiben a Befektetési Tarsasag a kapott informaciok alapjan gy itéli meg, hogy a termék
vagy szolgaltatas nem alkalmas a Lakossagi Ugyfél szimara, a Befektetési Tarsasag errdl értesiti
az Ugyfelet. Felhivjuk figyelmét, hogy a Befektetési Tarsasdg nem koteles értékelni az
alkalmassagot a torvényben meghatarozott bizonyos esetekben (példaul, de nem kizarélagosan,
olyan helyzetben, amikor a széban forgd pénziigyi eszkoz kizarélag a végrehajtas alapjan nem
Osszetett). .

(c) Masrészt a Befektetési Tarsasag jogosult feltételezni, hogy a Szakmai Ugyfél rendelkezik
sziikséges tapasztalattal és ismeretekkel ahhoz, hogy megértse az azon konkrét befektetési
szolgaltatasokkal vagy tranzakciokkal, illetve tranzakci6 tipusokkal vagy termékekkel
kapcsolatos kockazatokat, amelyek esetében az Ugyfél Szakmai Ugyfélnek mindsiil. Ennek
eredményeképpen, és a Lakossagi Ugyfelek helyzetétdl eltérGen, a Tarsasagnak &ltalaban nem
kell tovabbi informéaciokat beszereznie az Ugyféltél azon termékek és szolgaltatasok
alkalmassaganak értékeléséhez, amelyek tekintetében az Ugyfél Szakmai Ugyfélnek mindsiil.
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(d) Az Ugyfél megbizasainak végrehajtasa soran a Tarsasagnak minden ésszer(i 1épést meg kell
tennie annak érdekében, hogy elérje az Ugyfél megbizasainak igynevezett legjobb végrehajtasat,
azaz a lehet6 legjobb eredményt érje el Ugyfelei szamara.

(e) Haa Tarsasag egy Lakossagi Ugyfél megbizasat hajtja végre, a lehetd legjobb eredményt a teljes
dijazas szempontjabol kell meghatérozni, amely a Pénziigyi Eszkoz arabol és a megbizas
végrehajtasahoz kapcsolodé koltségekbdl all, amely magaban foglalja az Ugyfélnél felmeriilé
valamennyi, a megbizas végrehajtasahoz kozvetleniil kapcsolodd koltséget, beleértve a
végrehajtasi dijakat, az elszamolasi és kiegyenlitési dijakat és a megbizas végrehajtasaban részt
vev6 harmadik feleknek fizetett egyéb dijakat.

(f) A Befektetési Tarsasag tajékoztatja a Lakossagi Ugyfeleket a megbizas(ok) megfeleld
végrehajtasa szempontjab6l lényeges nehézségekrdl, amint tudomast szerez az ilyen
nehézségekrdl.

() A Lakossagi Ugyfelek jogosultak lehetnek a Befektet6i Kartalanitasi Alap ("ICF") szerinti
kartalanitasra a Befektetési Tarsasagok Ugyfelei szamara, mig a Szakmai Ugyfelek nem
jogosultak az ICF szerinti kartalanitasra.

Befektetési tanacsadas nyujtasa esetén a Befektetési Tarsasag a tranzakcié végrehajtasa el6tt tartos
adathordozon nyilatkozatot/iizenetet kiild a Lakossagi Ugyfélnek, amelyben jelzi a nytjtott tanacsot,
valamint azt, hogy a tanacsadas milyen médon kapcsolédik a Lakossagi Ugyfél preferenciaihoz,
célkit{izéseihez és egyéb jellemzGihez.

7.2. Elfogadhat6 Szerz8dé Felek

Ha a Befektetési Tarsasag az Ugyfelet Elfogadhaté Szerz6dé Félként kezeli, az_ Ugyfél a torvény
értelmében kevesebb védelemre jogosult, mint amennyire Lakossagi vagy Szakmai Ugyfélként jogosult
lenne. Kiilonosen és a 7.1. bekezdésben emlitetteken til (a felsorolas nem teljes):

(a) A Befektetési Tarsasdg nem koteles eljarasokat és intézkedéseket alkalmazni az Ugyfél
megbizasainak méas Ugyfél megbizasaihoz vagy az Ugyfél {izleti érdekeihez kapcsoléddan
torténd gyors, tisztességes és azonnali teljesitése érdekében.

(b) A Befektetési Tarsasag nem koteles megitélni az altala az Ugyfélnek nytjtott termék vagy
szolgaltatas alkalmassagat vagy megfelel6ségét, de feltételezheti, hogy az Ugyfél rendelkezik a
legmegfelel6bb termék vagy szolgaltatas kivalasztasahoz sziikséges szakértelemmel, és képes
viselni a veszteségeket.

(c) Befektetési Tarsasag nem koteles az Ugyfélnek tajékoztatast nytjtani a Tarsasag kereskedési
helyszineir6l, a Tarsasag dijazdsara vonatkozdé megallapodasokrél és egyéb relevans
informaciokrol.

(d) A Befektet6i Kartalanitasi Alap nem vonatkozik a Elfogadott Szerz8dé Felekre.

(e) A Befektetési Tarsasag nem koteles becsiiletesen, tisztességesen és szakszertien eljarni, amikor
befektetési szolgaltatasokat nytjt a Elfogadott Szerz6d6 Feleknek, azok érdekeinek megfelelGen.

(f) A Befektetési Tarsasagnak nem kell biztositania, hogy Pénziigyi Eszkozei az Elfogadhat6
Szerz6d6 Felek meghatarozott célpiacanak igényeit elégitsék ki.

(g) A Befektetési Tarsasag nem koteles biztositani, hogy a Elfogadhaté Szerz6d6 Feleknek sz6l6
valamennyi informacio, beleértve a marketingkommunikaciét is, tisztességes, vilagos és nem
félrevezetd legyen.

(h) Amennyiben a Befektetési Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a Befektetési tanacsadas
fiiggetlen alapon torténik, nem Kkoteles értékelni a rendelkezésre all6 Pénziigyi Eszkozok
valasztékanak elégséges voltat annak biztositasara, hogy az Elfogadhaté Szerz6dé Fél
befektetési célkitiizései teljesiiljenek.
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(i) Elfogadhat6 Szerz6dé Felekkel folytatott iigyletek soran a Befektetési Tarsasag biztositja, hogy
alkalmazottait nem kompenzélja olyan moédon, amely nem egyeztethet6 Ossze azzal a
kotelezettségével, hogy Ugyfelei érdekében jarjon el, és hogy nem fogad el semmilyen
dijat/jutalékot az Ugyfeleknek nytjtott szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Az Elfogadhat6 Szerz6d§ Feleknek azonban ugyanazok a jelentési kotelezettségeik vannak, mint a
Lakossagi és a Szakmai Ugyfeleknek.

8. Kérdések ezzel a Politikaval kapcsolatban

Ha tovabbi informéaciora van sziiksége és/vagy kérdése van a jelen iigyfél-kategorizalasi politikaval
kapcsolatban, kérjiik, kiildje el kérését és/vagy kérdéseit a support@zetano.com cimre.

Az utolsé feliilvizsgalat id6pontja: 2023. méjus
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